


JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT 
Pengenalan

• Perkhidmatan bantuan kebajikan disediakan kepada kumpulan sasar yang memerlukan 

supaya dapat meneruskan kelangsungan hidup dengan sempurna. Skim bantuan kebajikan 

yang diwujudkan adalah sebagai alat dalam proses menolong klien ke arah 

pemulihan,pencegahan, pembangunan dan pengintegrasian, yang merupakan suatu kaedah 

dalam pengurusan kerja sosial. Proses pemberian bantuan kebajikan juga mengambilkira 

potensi yang ada pada setiap penerima bantuan yang masih produktif ke arah hidup berdikari

Konsep

• Bantuan Kebajikan adalah bersifat sementara dan saraan hidup bagi membantu 

individu/keluarga yang tidak berkemampuan dan berkeperluan, sehingga mereka dapat 

dipulihkan untuk hidup bedikari dan/atau meneruskan kehidupan yang lebih berkualiti.



JENIS-JENIS BANTUAN DAN KELAYAKAN

Bantuan bulanan

1. BANTUAN AM NEGERI (BA)

– Individu / keluarga miskin

– Klien yang tidak sesuai dengan bantuan skim lain

– Kadar Rm200.00 - Rm300.00 sebulan

2. BANTUAN KANAK-KANAK (BKK)

– Kanak-kanak yang berumur di bawah 18 tahun 

– Kanak-kanak yang mempunyai ibubapa/penjaga yang tidak berkemampuan

– Kadar Rm150.00 - Rm1,000.00 sebulan 



3. BANTUAN WARGA EMAS (BWE)

– Warga emas berumur 60 tahun ke atas

– Tiada mata pencarian untuk menyara hidup

– Sebatang kara atau mempunya keluarga yang tidak mampu

– Kadar Rm500.00 sebulan

4. ELAUN PEKERJA ORANG KURANG UPAYA (EPOKU)

– Berumur 16 tahun ke atas

– Pemegang kad OKU JKM 

– Pendapatan bulanan RM1,500.00 kebawah

– Kadar RM450.00

5. ELAUN OKU TIDAK BERUPAYA BEKERJA (BTB)

– Berumur 16 tahun ke atas

– Tidak mampu bekerja 

– Disahkan oleh pegawai perubatan bagi kes meragukan

– Tidak melibihi PGK yang telah ditetapkan 

– Kadar RM300.00 sebulan



6. BANTUAN PENJAGAAN OKU TERLANTAR / PESAKIT KRONIK TERLANTAR / 

PESAKIT KRONIK (BPT)

– Pemohon adalah penjaga sepenu masa memberikan penjagaan rapi kepada OKU terlantar / 

pesakit kronik yang memerlukan pengawasan dan penjagaan 

– Pendapatan isi rumah tidak melebihi RM3,000.00 sebulan

– Kadar RM500.00 sebulan



KENYALANG GOLD CARD (KGC)
Kenyalang Gold Card turut dikenali sebagai “KGC” menyediakan kemudahan dan akses 

untuk orang Sarawak yang layak untuk menerima inisiatif Gold Card. Terdapat pelbagai 

diskaun dan tawaran istimewa. Segala jenis kemudahan istimewa disediakan untuk yang 

layak dengan penjimatan setiap hari berdekatan dan di seluruh daerah-daerah di Sarawak

Kad ini menawarkan:

• Diskaun dan rebat setiap hari ke atas barangan keperluan seperti, barangan keperluan 

dapur, makanan, penjagaan kesihatan, telekomunikasi dan pengangkutan.

• Manfaat lain seperti pekerjaan, jahitan, saloon rambut dan urutan.

• Tawaran istimewa yang bernilai tinggi



CARA MEMOHON KAD KENYALANG GOLD



Bantuan Ihsan Kematian (BIK)

Inisiatif kerajaan Sarawak yang menyediakan bantuan kewangan kepada waris pemegang 

Kenyalang Gold Card (KGC) yang layak apabila mereka meninggal dunia.

Untuk layak menerima Bantuan Ihsan Kematian (BIK), syarat-syarat berikut perlu dipenuhi:

1. Waris pemegang KGC yang meninggal dunia yang sah kepada pemegang KGC layak memohon 

bantuan ini.

2. Pemegang KGC yang tidak menerima faedah kematian daripada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA). 

Bagi pesara kerajaan yang sudah menerima faedah kematian daripada JPA, BIK tidak akan diberikan.

3. Pemegang KGC yang bukan penghuni institusi kerajaan atau pemegang KGC yang menetap di 

institusi kerajaan tidak layak untuk BIK.

4. Permohonan dibuat dalam tempoh 4 bulan (120 hari) selepas kematian. Waris perlu mengemukakan 

permohonan dalam tempoh ini untuk melayakkan diri menerima bantuan.



BANTUAN IBU BERSALIN (BIB)

Bantuan Ibu Bersalin (BIB) merupakan antara inisiatif Kerajaan Negeri Sarawak dengan pemberian 

sebanyak RM450.00 dalam bentuk tunai kepada setiap ibu berstatus ‘K’ atau isteri kepada 

pemegang kad pengenalan berstatus ‘K’ yang melahirkan anak bagi membantu keperluan ibu 

selepas melahirkan anak seperti pemakanan sihat serta penjagaan diri semasa tempoh berpantang, 

bermula tahun 2020 tanpa mengira bangsa, agama atau status sosio-ekonomi.

Permohonan BIB boleh dibuat melalui:

• iSarawakCare

• Di Pejabat Kebajikan Masyarakat Bahagian atau Daerah Negeri Sarawak

• Di Pejabat Daerah Negeri Sarawak



Syarat-syarat Kelayakan:

Warganegara Malaysia

Melahirkan bayi di dalam atau di luar 

Sarawak 

Ibu adalah pemegang MyKad Sarawak berstatus ‘K’ atau isteri 

kepada pemegang MyKad Sarawak berstatus ‘K’ 

Permohonan boleh dibuat bermula pada usia kandungan 22 

minggu sehingga tempoh 3 bulan selepas bersalin



 Permohonan BIB boleh 

dilakukan secara atas 

talian ataupun secara 

manual


